Obchodni podminky spole¢nosti Prancing Moose Productions s.r.o.
IC: 19706278, DIC: CZ19706278

Sidlo: Jakoubka ze Sttibra 781/44, 779 00 Olomouc

(dale jen ,,Spolecnost*)

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,OP*) stanovuji podminky pro poskytovani sluzeb
Spole¢nosti, které spocivaji zejména v pofadani teambuildingovych akci, konferenci a jinych
eventovych akci a pronajmu vybaveni, véetné prostor pro konani akci. Potvrzenim
objednavky Klient stvrzuje, Ze se s témito OP seznamil, rozumi jim a souhlasi s nimi.

1. Vymezeni pojmii

1.1. Spole€¢nost: Prancing Moose Productions s.r.0., ktera je poskytovatelem sluzeb dle téchto
OP.

1.2. Klient: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira smlouvu se Spole¢nosti za t¢elem
vyuziti sluzeb.

1.3. Sluzby: Organizace teambuildingovych akci, konferenci a jinych eventovych akci a
prondjem vybaveni, véetné prostor potiebnych pro realizaci téchto akei.

1.4. Smlouva: Smlouva uzaviena mezi Spole¢nosti a Klientem na zakladé potvrzené
objednavky, kterd obsahuje prava a povinnosti smluvnich stran.

1.5. Objednavka: Zavazna objednavka sluzeb zaslana Klientem Spole¢nosti.

1.6. Storno poplatek: Castka, kterou je Klient povinen zaplatit v ptipadé zruseni objednavky
v zavislosti na dob¢ zruSeni akce (viz clanek 6 téchto OP).

1.7. Prondjem prostor: Pronajem prostor, které jsou potiebné pro realizaci akce a jsou
poskytovany ptfimo Spolec¢nosti nebo prostrednictvim tietich osob.

1.8. Treti strany: Jakékoli subjekty, které se podileji na poskytovani sluzeb, véetné
dodavatelq, cateringovych spolecnosti, a dalSich partnert.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

2.1. Klient miiZze zaslat objednavku pisemné¢ e-mailem nebo prostrednictvim formulafe na
webovych strankach Spole¢nosti - www.prancingmooseproductions.cz. Kazda objednavka
musi obsahovat:

a) Identifikacni tdaje Klienta (nézev, ICO, DIC, sidlo, kontaktni osoba);

b) Specifikaci pozadovanych sluzeb;

c¢) Pozadované misto, datum a ¢as konani akce;

d) Dalsi specifické pozadavky na vybaveni nebo program;

e) Specifikaci pozadavki na pronajem prostor, pokud budou soucasti akce.
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2.2. Smlouva mezi Spolecnosti a Klientem je uzaviena okamzikem, kdy Spolecnost pisemné
potvrdi objedndvku Klienta (e-mailem).

2.3. Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku bez udani ditvodu, pticemz Klienta
o tom informuje bez zbytecného odkladu.

2.4. Pokud bude pro realizaci akce nezbytny prondjem prostor, Spole¢nost sjedné pronajem ve
prospéch Klienta a zajisti jejich uhradu dle specifikace ve smlouvé. Cena za prondjem prostor
bude zahrnuta do finalniho vyuctovani objednavky.

2.5. Klient bere na védomi, ze Spole¢nost mtize zajistovat sluzby ttetich stran (napf.
prondjem prostor, catering) a ze ptipadné podminky téchto sluzeb mohou byt soucasti
smlouvy mezi Spolecnosti a Klientem.

3. Cena sluzeb a platebni podminky

3.1. Cena sluzeb bude stanovena v zavazné cenové nabidce, ktera bude soucasti smlouvy mezi
Spolecnosti a Klientem. Finalni cenova nabidka bude potvrzena nejpozdéji tyden pied
zahajenim akce.

3.2. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

3.3. Pokud cena za sluzby zahrnuje i ndklady spojené s prondjmem prostor, bude tato ¢astka
soucasti faktury vystavené Spolecnosti.

3.4. Cena za sluzby zahrnuje vSechny sjednané néklady, pokud neni vyslovné ujednano jinak.
Klient je povinen uhradit celou cenu za sluzby do 14 dnli od obdrzZeni faktury, pokud neni
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

3.4. Spole¢nost je opravnéna pozadovat zalohovou platbu ve vysi 50 % celkové ceny sluzeb
do 14 dnti od uzavieni smlouvy. Zbyla ¢ast ceny bude splatna nejpozdéji 7 dni pied zahajenim
akce.

3.5. V ptipad¢ nedodrzeni platebni povinnosti ze strany Klienta je Spole¢nost opravnéna
uctovat Uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

3.6. Klient je povinen uhradit vS§echny néklady, kter¢ mohou vzniknout v souvislosti s
vymahanim pohledavek (napf. ndklady na pravni sluzby).

4. Povinnosti smluvnich stran

4.1. Povinnosti Spolecnosti:

a) Poskytnout sluzby dle uzaviené smlouvy;

b) Zajistit pronajem prostor, pokud je to soucasti objednavky;

c¢) Dohlizet na realizaci akce a zajistit odborny dohled pfi vyuziti pronajatého vybaveni (napf.
airsoftoveho);
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d) Respektovat pozadavky Klienta na program, pokud jsou realné¢ realizovatelné;
e) Poskytnout Klientovi veskeré potfebné informace k bezpecnému uzivani pronajatého
vybaveni.

f) Ptizpiisobit obsah konferenci a jinych eventovych akci individuadlnim poZzadavkim klienta.

4.2. Spolecnost je povinna zajistit, Ze vSichni zaméstnanci a smluvni partneti dodrzuji platné
pravni piedpisy a bezpecnostni standardy.

4.3. Povinnosti Klienta:

a) Poskytnout Spole¢nosti v§echny nezbytné informace pro zajisténi sluzeb (Cas, misto, pocet
ucastniku atd.);

b) Dodrzovat pokyny Spole€nosti nebo jejich smluvnich partnerli, zejména v oblasti
bezpecnosti;

c) Odpovidat za ptipadné Skody zpusobené na majetku Spolecnosti, tietich stran nebo
ucastnikt akce v prubéhu akce.

4.4. Klient je povinen seznamit U€astniky akce s bezpec¢nostnimi pravidly a pokyny.

5. Pronajem prostor a jejich Uhrada

5.1. Pokud bude soucasti akce pronajem prostor, Klient souhlasi s tim, Ze cena za prondjem
bude zahrnuta do celkové ceny sluzeb.

5.2. Klient je povinen respektovat pravidla pronajimatele prostor, a pokud dojde k poskozeni
prostor, je Klient odpovédny za tthradu vznikl¢ Skody.

5.3. Spole¢nost nenese odpovédnost za ptipadné zruseni akce z divodl na strané
pronajimatele prostor, napt. z divoda vyssi moci. V takovém piipadé bude Klientovi

nabidnuta alternativni varianta nebo vraceni pomérné ¢asti uhrazené ceny za sluzby.

5.4. Klient bere na védomi, Ze pronajaté prostory mohou mit své specifické podminky uzivani
a omezeni, které¢ musi byt dodrzovény.

6. Zména terminu nebo rozsahu sluzeb

6.1. Klient miize pozadat o zménu terminu nebo rozsahu sluzeb po uzavieni smlouvy, ale
jakékoli zména musi byt schvalena Spole¢nosti a potvrzena pisemné.

6.2. Pokud zména terminu nebo rozsahu sluzeb povede k navySeni nadkladi Spolecnosti (napf.
zmeéna prondjmu prostor, vyssi ndklady na dopravu ¢1 materidl), bude Klient informovan o
dodatecnych nékladech a tyto naklady budou soucasti konecného vyuctovani.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany Spolecnosti
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7.1. Spolecnost si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich ptipadech:

a) NedodrzZeni platebnich podminek: Pokud Klient neuhradi dohodnuté zélohy,
doplatky nebo jiné smluvené platby v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé a
v téchto obchodnich podminkéch, ma Spole¢nost pravo odstoupit od smlouvy s
okamZitou u¢innosti.

b) Vyssi moc: V piipadé nepiedvidatelnych udalosti mimo kontrolu Spole¢nosti, které
znemozni uskutecnéni akce (napf. ptirodni katastrofy, pandemie, statni zasahy nebo
jind mimotradna udalost), je Spole¢nost opravnéna od smlouvy odstoupit. V takovém
piipadé bude Klientovi vracena plna castka zaplacena za sluzby, pokud se strany
nedohodnou na jiném feSeni (napt. pfesunuti akce na jiny termin).

c) Poruseni povinnosti Klientem: Pokud Klient nebo tGcastnici akce zavazné porusi
povinnosti uvedené ve smlouve nebo téchto obchodnich podminkéch, zejména v
oblasti bezpecnosti nebo chovani, ma Spolecnost pravo akci okamzité zrusit a
odstoupit od smlouvy. V tomto ptipad¢ nemé Klient narok na vraceni jiz uhrazené
ceny za sluzby.

d) Technické nebo organizac¢ni divody: Spole¢nost miize odstoupit od smlouvy, pokud
nastanou technické, organizacni nebo provozni prekazky, které znemoziuji realizaci
akce (napft. poruchy na strané dodavatelt sluzeb, selhani techniky apod.). V takovém
ptipadé bude Klient informovan v co nejkratsi lhiité¢ a bude mu nabidnuta moznost
presunuti akce na jiny termin nebo vraceni pomérné ¢asti ceny sluzeb.

7.2. V ptipadé€ odstoupeni od smlouvy z diivodl na strané Spolecnosti, s vyjimkou ditvoda
uvedenych v bodech a) a ¢), se Spolecnost zavazuje vratit Klientovi zaplacenou ¢astku bez
zbyte¢ného odkladu.

8. Storno podminky a smluvni pokuty

8.1. Klient mé préavo zrusit objednavku sluzeb, avSak za téchto podminek:
a) Zruseni vice nez 1 mésic pred akci: 0 % z ceny sluzeb;

b) ZruSeni 1 mésic az 2 tydny pred akci: 30 % z ceny sluzeb;

c¢) ZruSeni 2 tydny az 1 tyden pied akci: 50 % z ceny sluZeb;

d) ZruSeni méné nez 1 tyden pted akci: 100 % z ceny sluzeb.

8.2. Storno poplatek je splatny do 7 dnii od zruSeni objednavky sluzeb. Pokud Klient neuhradi

storno poplatek ve stanovené lhit€, ma Spolecnost pravo Gctovat smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

9. Reklamace

9.1. Klient ma pravo reklamovat poskytnuté sluzby, pokud nejsou v souladu se smlouvou.
Reklamace musi byt podana pisemné na e-mail: info@prancingmoose.cz nejpozd¢ji do 3
dntl od ukonceni akce.

9.2. Reklamace musi obsahovat:

a) Jméno a prijmeni, ptipadné¢ nazev spolecnosti Klienta;
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b) Popis reklamované sluzby a specifikaci nedostatku;
c¢) Cislo smlouvy nebo objednavky;
d) Navrh na zpiisob feSeni reklamace.

9.3. Spolec¢nost vytidi reklamaci do 30 dnil od jejiho obdrzeni a informuje Klienta o zptisobu
jejiho vyftizeni.

9.4. Pokud Spolecnost uzna reklamaci za opravnénou, ma Klient pravo na napravu sluzby,
pfipadné slevy z ceny nebo na vraceni pomérné ¢asti zaplacené Castky. Narok na nahradu
Skody musi byt uplatnén zvlast’, v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.

10. Odpovédnost za Skodu

10.1. Spolecnost odpovida za Skody zpiisobené Klientovi v rozsahu stanoveném obc¢anskym
zakonikem, pokud Skoda vznikla v pfimé souvislosti s poruSenim smluvnich povinnosti
Spolecnosti.

10.2. Spolecnost nenese odpovédnost za Skody zplisobené tietimi osobami, za ztratu ¢i
poskozeni osobnich véci ti€astnikii akce, pokud nedoslo k poSkozeni z diivodu poruSeni
povinnosti Spolecnosti.

10.3. Klient nese odpovédnost za Skody zpiisobené na majetku Spolecnosti nebo tretich stran,
pokud byly zptisobeny nedbalosti ¢i imyslnym jednanim Klienta nebo jeho ucastnikii.

11. ReSeni sporii a mimosoudni vyrovnani

11.1. V ptipad¢ sporu se smluvni strany zavazuji nejprve pokusit o smirné feseni sporu. Klient
muze zaslat stiznost nebo pozadavek na mimosoudni vyrovnani na e-mail:
info@prancingmoose.cz.

11.2. Pokud se spor nepodaii vyfesit smirnou cestou, mize Klient jako spotiebitel vyuzit
moznost mimosoudniho feSeni sporu prostiednictvim Ceské obchodni inspekce (WwWw.C0i.CZ)
nebo vyuzit online platformu pro feSeni sporti na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.3. V piipad¢, ze mimosoudni feSeni sporu nebude Gspésné, budou spory mezi Spole¢nosti a
Klientem feSeny soudni cestou, a to u vécné a mistné prislusSného soudu podle sidla
Spolecnosti.

12. Ochrana osobnich udajua

12.1. Spolecnost zpracovava osobni tdaje Klienta v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji, a s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR).
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12.2. Osobni udaje Klienta jsou zpracovavany za ti€elem plnéni smluvnich povinnosti, vedeni
ucetnictvi a plnéni pravnich povinnosti Spole¢nosti. Podrobnosti o zpracovani osobnich tdaji
jsou uvedeny v dokumentu ,,Podminky ochrany osobnich tidaja‘ dostupném na webovych
strankach Spolec¢nosti.

13. Zavéreéna ustanoveni

13.1. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi
Spolec¢nosti a Klientem.

13.2. Pokud nékteré ustanoveni téchto OP bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym,
zlstavaji ostatni ustanoveni nadale v platnosti. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné
nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, které bude co nejblize smyslu a ucelu

puvodniho ustanoveni.

13.3. Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto OP. Zmény OP nabyvaji platnosti
dnem jejich zvefejnéni na webovych strankéch Spolec¢nosti.

13.4. Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. ledna 2025.
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